Elipsa

Politika privatnosti

Modna kuca Elipsa izuzetno ceni poverenje koje ste nam ukazali. Kao Vas pouzdan partner tokom
prethodnih vise od 30 godina garantujemo Vam da ¢emo Cuvati privatnost podataka koje ste nam dostavili.

Podrazumevamo da ste time $to koristite naSu web aplikaciju prethodno procitali i saglasili se sa opstim
uslovima koriséenja i prodaje.

Na nadem web sajtu svi nasi korisnici mogu redovno pratiti eventualne promene opstih uslova koriséenja i
prodaje te posledi¢no nacin i namenu obrade prikupljenih licnih podataka.
Na$ sajt moze sadrzati linkove ka drugim sajtovima. Oni su postavljeni kao pogodnost korisnika i Modna
kuca Elipsa ne kontroliSe, niti je odgovorna za njihov izlozen sadrzaj i politiku zastite privatnosti, te se odrice
bilo kakve odgovornosti ukoliko takvi sajtovi imaju neodgovarajuci sadrzaj, sadrze viruse ili druge Stetne
materijale, vredaju ili narusavaju autorska prava.
Modna kuca Elipsa nije odgovorna za sadrzaj informacija objavljenih od strane korisnika putem li¢nih
komentara ostavljenih u sekciji “blog” ili “vesti”. Zadrzavamo pravo da uklonimo sve poruke koje sadrze
materijal koji smatramo nepristojnim, neprimerenim ili na bilo koji drugi nacin neprihvatljivim. Ne smatramo
se odgovornim niti smo u obavezi da pratimo komentare korisnika i samim tim odri€¢emo odgovornost za
sadrzaj bilo kog saopstenja, bez obzira da li proizilazi ili ne iz zakona o autorskim pravima, kleveti,
privatnosti ili drugog.

Pravo na informaciju

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja koje se ti€u politike zastite VaSe privatnosti ili toga kako se postupa sa
Vasim privatnim podacima, mozZete nas kontaktirati putem e-mail adrese: elipsaonline@elipsa.rs
U svakom trenutku mozZete nas zamoliti za upoznavanje sa Vasim licnim podacima koje obradujemo,
mozete  traZiti njihovo ogranitavanje, brisanje, ispravljanje ili prenos podataka.
Modna kuca Elipsa zadrzava pravo da bez prethodnog obavestavanja u svako vreme, moze promeniti
podatke prikazane na bilo kojoj stranici sajta, kao i da moze da vrsi izmene i dopune svih uslova korid¢enja.
Sve promene uslova naseg poslovanja, uklju€ujuci i opSte uslove poslovanja i obradu podataka o li¢nosti
objavicemo na naSem web sajtu. NaSi registrovani korisnici ¢e imati dodatnu privilegiju poSto ¢emo ih
obavestiti slanjem odgovarajuceg obavestenja na dostavljene elektronske adrese. Medutim, bez obzira na
ove pogodnosti registrovanih korisnika molimo sve korisnike da redovno Citaju aktuelne opSte uslove
poslovanja Modne kuce Elipsa te posledi¢no i namenu i nacin obrade prikupljenih li¢nih podataka u delu
web sajta za to namenjenom. Svaki korisnik, bez obzira da li je registrovan ili ne, moze ukoliko zeli da se
informiSe o nasoj politici privatnosti kao i o ostalim uslovima poslovanja i direktnim upitom na elektronsku
adresu elipsaonline@elipsa.rs ili pozivom na telefonski broj +381 60 40 68 661 u periodu od 08:00 - 16:00h
svakog radnog dana.
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Zastita privatnosti podataka

Elipsa postupa sa licnim podacima u skladu sa vaze¢im Zakonom o za$titi podataka o licnosti o Cemu se
mozete detaljnije informisati ovde nize, kao i na linku - Politika Privatnosti koji se nalazi na sajtu
www.elipsa.rs.

Pristup sajtu www.elipsa.rs i njegovo pretrazivanje je slobodno. Elipsa od vas ne zahteva da ostavite vase
licne podatke, osim ukoliko ne budete trazili pruzanje odredenih usluga ponudenih na sajtu www.elipsa.rs.

Pristanak za ostavljanje licnih podataka lica mladih od 18 godina daju njihovi roditelji ili staratelji.

Prilikom koriscenja sajta www.elipsa.rs saglasni ste sa navdenim stavkama o upotrebi licnih podataka.
Elipsa prikuplja va$e licne podatke u svrhu pruzanja usluga, ponudenih na sajtu www.elipsa.rs, kao 3to su:
kupovina putem sajta www.elipsa.rs, pracenje porudzbina, e-marketing (slanje newsletter-a) i sl.

Elipsa se obavezuje da ¢e u svakom konkretnom slu¢aju va$e licne podatke obradivati savesno, posteno,
uz primenu odgovaraju¢ih mera zastite u cilju spre€avanja neovlaséenog obelodanjivanja i zloupotrebe
vasih licnih podataka, a u svemu u skladu sa ZZPL-om (zakonom o zastiti podataka o li€nosti).

Vasi licni podaci ¢e se obradivati do opoziva vaSeg pristanka, nakon ¢ega ¢e svi vasi podaci biti trajno
unisteni/izbrisani.

U zavisnosti od svrhe prikupljanja i obrade podataka o li¢nosti, Elipsa od vas moze traziti da ostavite
sledece podatke: ime, prezime, korisni¢ko ime, e-mail adresu, ku¢nu adresu, grad, postanski broj, drzavu i
telefon.

U napred navedenim slu€ajevima Elipsa prikuplja i obraduje vase licne podatke isklju€ivo na osnovu vaseg
pristanka.

Pristanak za prikupljanje i obradu vasih licnih podataka izrazavate popunjavanjem posebno predvidenih
formulara za usluge ponudene na sajtu www.elipsa.rs i mozete da ga opozovete u svako doba na nacin
blize opisan u narednoj rubrici.

Imate pravo da u bilo kom trenutku opozovete pristanak za obradu vasih li€nih podataka, Pristanak za
prikupljanje i obradu vasih licnih podataka mozete da opozovete u svako doba na jedan od sledecih nacina:

slanjem e-maila na adresu: elipsa.office@elipsa.rs
slanjem pisma na adresu: ZTKR Konfekcija Elipsa, Radnicki bataljon 22, 36 000 Kraljevo

Ukoliko opozovete vas pristanak za obradu podataka o li¢nosti Elipsa je duzna da sve va3e podatke bez
odlaganja trajno unisti, a najkasnije u roku od 15 dana od prijema opoziva.

Politika privatnosti se odnosi samo na korid¢enje sajta: www.elipsa.rs, i vazi samo za teritoriju Republike
Srbije, a ne odnosi se na sajtove kojima se moze pristupiti preko pomenutih sajtova i ne vazi za teritorije
drugih drzava.

Modna kuéa Elipsa za potrebe efikasnog i sigurnog poslovanja sakuplja sledece licne podatke: ime i
prezime, adresu i mesto prebivaliSta, adresu elektronske poste, kontakt telefonski broj, lozinku u Sifriranom
obliku te ostale podatke koje korisnik unese u obrasce na naSem web sajtu www.elipsa.rs
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Korisnik odgovara za ta¢nost unetih podataka. Navedeni podaci su nam neophodni kako bismo bili u
mogucnosti da Vam isporu¢imo proizvode koje ste poru€ili u nasoj online prodavnici, kao i da Vas
obavestimo o trenutnom statusu porudzbenice.

Takode, podatke koristimo kako bi smo pruZili podrdku u slu¢aju da Vam je potrebna, u postupcima
organizacija nagradnih igara, kao i u cilju unapredenja kvaliteta servisa i asortimana koji nudimo nasim
vernim kupcima.

Molimo Vas da nas obavestite o promeni bilo kog li€nog podatka koji se evidentira prilikom registracije.

U slu€aju promene o kojoj nismo obavesteni nismo u mogucnosti da odgovaramo za bilo kakve nedostatke
u pogledu efikasnosti realizaciie Va$e narudzbenice, odnosno isporuke nasih proizvoda.
Podaci koje ste nam dostavili prilikom posete i/ili registracije u nasoj online prodavnici se ¢uvaju i obraduju
u skladu sa internim pravilima poslovanja i bezbednosti Modne kuce Elipsa, uz strogu kontrolu dostupnosti
istih isklju€ivo onim zaposlenima kojima su isti potrebni u cilju efikasnog obavljanja poslova.

Zaposleni Modne ku¢e Elipsa su u obavezi da poStuju poverljivost VaSih podataka.
Modna kuca Elipsa podatke koje ste nam poverili ne¢e dostaviti neovlastenim tre¢cim osobama i sa njima
¢e postupati u skladu sa vazeé¢im Zakonom o zastiti li€nih podataka.

Li¢ne podatke mozemo dostaviti trec¢im licima isklju€ivo po zakonskoj duznosti, ovlas¢enim ustanovama, a
u skladu sa vaze¢om zakonskom regulativom Republike Srbije.

Prijava na e-novosti

Mozete se prijaviti na nase e-novosti kojima Vas, do opoziva, obaveStavamo o: novostima u ponudi u nasoj
online prodavnici i maloprodajnim objektima, teku¢im marketindkim aktivnostima, popustima za vernost-
program lojalnosti, nagradnim igrama, posebnim dogadajima koje Modna kuca Elipsa organizuje, kao i o
svim drugim aktuelnim dogadanjima vezanim za Modnu ku¢u Elipsa. Nakon popunjavanja obrasca, korisnik
¢e na navedenu elektronsku adresu primiti poruku potvrde. Korisnik potvrdivanjem odgovaraju¢eg obrasca
do opoziva ostaje prijavljen na e-novosti Modne kuce Elipsa (tzv. opt-in odobrenje). Bilo kada korisnik moze
pismeno ili klikom na dugme Odjava u e-novostima ili putem mobilnog aparata u formi sms-a zatraziti da
operater liCnih podataka trajno ili privremeno prestane koristiti njegove licne podatke u cilju direktnog
marketinga Sto ¢e biti uc€injeno u roku od 15 dana od dana prijema zahteva.

Registracija korisnika
Nasu online prodavnicu mozZete koristiti kao ,Registrovani korisnik“ ili kao ,Gost".

Registrovani korisnici u postupku registracije prosleduju zahtevane podatke. Svaki registrovani korisnik
dobije svoje korisni¢ko ime i lozinku, koja je tajna i poznata isklju€ivo korisniku. Potrebno je da korisnik
garantuje da ¢e svojim korisni¢kim imenom i lozinkom upravljati isklju€ivo li€no, odnosno osoba koju je on
ovlastio. Svaki korisnik liéno odgovara za sadrzaj koji upisuje na na$ web sajt. Kona&ni kupac u nasoj online
prodavnici je isklju€ivo onaj registrovani korisnik, odnosno neregistrovani korisnik (gost) koji kupuje robu za
sopstvene potrebe ili neprofithu delatnost. U nasoj online prodavnici kupac je isklju€ivo fizicka osoba. U
slu€aju da se korisnik registruje, Modna kuca Elipsa ¢e upisane podatke o kupcu, do opoziva, koristiti za
obradu korisnikove porudzbenice, pripremanje drugih relevantnih ponuda, kao i za marketinSke analize
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koje ¢e pomodi u poboljanju nase prodajne ponude. Podaci mogu biti koristeni i za ponovljeni marketing.
Firma Modna kuc¢a Elipsa podatke ¢uva do opoziva ili odjave u skladu sa zakonskom regulativom Republike
Srbije. Korisnik se moze bilo kada pismeno odjaviti meilom poslatim na elipsaonline@elipsa.rs ili klikom na
dugme Brisanje racuna. U slu€aju da korisnik Zeli izbrisati korisni¢ki racun, e-obavestenje mora sadrzati
sledec¢e podatke: naslov poruke treba da bude Ukidanje korisni€kog ra€una; u sadrzaju poruke molimo
navedite ime i prezime korisnika, adresa i elektronska adresa na koju se korisnik registrovao; poruka mora
biti poslata sa elektronske adrese sa koje se korisnik prijavio kao registrovani ¢lan.

Kupovina kao GOST

U slu€aju da korisnik Zeli da pretrazuje sajt ili da obavi kupovinu nekog od raspolozivih proizvoda bez
registracije, kao GOST, Modna kuéa Elipsa ¢e upisane podatke koristiti za obradu naru¢ene porudzbenice.

Kontaktni obrasci

Korisnik naseg web sajta moze modnoj kuc¢i Elipsa postaviti specificna pitanja posredstvom kontaktnih
obrazaca koji su na naSem sajtu dostupni na viSe mesta ili alternativho putem elektronskih adresa. Podaci
koje korisnik dostavi prilikom postavljanja zeljenih upita ¢e biti koriS¢eni za reSavanje korisnikovih pitanja.

E-adrese navedene na web stranici nisu licne, ve¢ poslovne e-adrese modne kuce Elipsa. Znaci, iste nisu
vezane za jednu konkretnu fizicku osobu nego podatke dostavljene ovim putem mogu obradivati razli¢ite
osobe, a sve u cilju brzog i efikasnog reSavanja korisnikovog pitanja. Slanjem e-poruke posredstvom web
obrasca ili na adrese navedene na tom web mestu korisnik se slaZze sa opstim uslovima koriS¢enja nase
online prodavnice koja se nalazi na adresi www.elipsa.rs

Povezanost sa drustvenim mrezama

Klikom na ikonu neke od drustvenih mreZa (Facebook, Instagram, Youtube itd...) koje se nalaze na web
stranici Modne kuée Elipsa, korisnik moZe jednostavno pristupiti naSem profilu na Zeljenim drustvenim
mrezama. Pored nasih profila korisnik moZe da pristupi i objavama drugih profila na drustvenim mreZzama
razlicitih sadrzaja povezanih sa Modnom ku¢om Elipsa.
Klikom na neku od ponudenih ikona drudtvena mreza ¢e omoguditi korisniku efikasno i brzo relevantne
informacije, a sve u skladu sa korisnikovim web aktivhostima i izabranim preferencama.

Sigurnost pla¢anja
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Modna kuca Elipsa za prenos svih licnih podataka nasih korisnika koristi tehnologiju SSL, koja vodi racuna
o kodiranju svih informacija poslatih porudzbenicom. U slu€aju da izaberete pla¢anje platnom karticom
podaci o platnoj kartici koje korisnik unese u kodiranom se obliku prenose iz korisnikovog kompjutera
neposredno u autorizacioni server banke.

Prilikom uno$enja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mreze u
zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije
kriptografske tehnologije.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, tako da se kompletan proces
naplate obavlja na internet stranicama banke.

Provera podataka vrSi se direktno izmedu kupca i banke Banca Intesa ad Beograd. Podaci o platnoj kartici
nisu ni u jednom trenutku tokom transakcije dostupni nasem sistemu.

Za informativni prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. I1znos za koji
Ce biti zaduzena VaS$a platna kartica bice izrazen u Va$oj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu koji
koriste kartiCarske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove
konverzije postoji moguénost neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem sajtu.

Sva pla¢anja bi¢e izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Ukoliko se korisnik opredeli za
placanje platnim karticama inostranih Banaka izdavalaca, iznos transakcije u dinarima bi¢e konvertovan u
settlement valutu Banke (EUR) prema srednjem kursu Narodne Banke Srbije. Pri zaduzivanju Vase platne
kartice, ve¢ konvertovan iznos ¢e se konvertovati u Vasu lokalnu valutu, prema kursu koji primenjuju
operatori platnih kartica.

Operater licnih podataka
Operater svih licnih podataka je ZTKR Konfekcija Elipsa, Radnicki bataljon 22, 36 000 Kraljevo.

Eventualna pitanja o privatnosti i obradi licnih podataka mozete postaviti na elektronsku adresu:
elipsaonline@elipsa.rs ili nas pozvati telefonom na broj +381 60 40 68 661 u periodu od 08:00 - 16:00h
svakog radnog dana.
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,Kolaci¢i* (cookie)

Modna kuca Elipsa koristi ,kolaci¢e“ (Cookies) prilikom Vasih poseta nasoj web lokaciji kako bismo Vam
pomogli da koriS¢enje naseg web sajta prilagodite Vasim potrebama i kako bi ste pretrazivali sve Sto Zelite
brze i efikasnije.

Pojedinaénom korisniku se na pocetku posete dodeli kolaci¢ sesije za identifikaciju i pracenje potrosacke
korpice. Modna kuc¢a Elipsa moZe na korisnikov kompjuter spremiti i druge kolaci¢e, kao Sto su
identifikacioni broj korisnika u Sifriranom obliku (za prepoznavanje korisnika prilikom sledece posete).
Kolaci¢i sesije se u memoriju servera pohranjuju samo za vreme trajanja posete i briSu se nakon jednog
sata neaktivnosti, dok su trajni kolaci¢i pohranjeni na kompjuteru korisnika 2 godine, nakon toga postanu
neaktivni. Nasi kolacCi¢i ne mogu da budu kori§¢eni da pokrenu program ili da isporuce virus Vasem
raCunaru. Sem toga, Vasi licni podaci se skladiSte tek po dobijanju va$e izriCite saglasnosti ili ako je to
apsolutno neophodno da biste mogli da koristite ponudenu uslugu i pristupite joj.

Svaki korisnik u svakom trenutku moze da izbriSe kolaci¢e iz svog raCunara ili mobilnog uredaja,
pokretanjem odgovarajuce opcije u Vasem Internet browser-u.
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